Medidas de proteccion para la evaluacion de
inquilinos:
desalojos, antecedentes penales, verificaciones de crédito, etc.

Hoja informativa n.° 16

Los proveedores de viviendas suelen utilizar informes de evaluacion de
inquilinos para aprobar o rechazar a gquienes buscan alguilar una vivienda. Estos
informes, por lo general, elaborados por empresas externas, contienen
informacioén sobre su historial financiero y personal e incluye historial crediticio,
antecedentes penales e historial de alquiler, como desalojos.

Sus derechos de conformidad con la Ley de Informes de Crédito
Justos

Esta ley protege la informacion recopilada por las agencias de informes del
consumidor, como las oficinas de crédito, las empresas de informacion médica y
los servicios de evaluacion de inquilinos. Estas agencias deben proporcionar
informacidn precisa y actualizada e investigar la informacion en disputa.

Si le niegan la solicitud de alquiler debido a la informacion proporcionada en un
informe de evaluacion, el arrendador debe indicarle el nombre, la direcciéon vy el
nimero de teléfono de la empresa externa que elabord el informe para gue
pueda obtener una copia.

Usted tiene derecho a una copia gratuita del informe si la solicita a la empresa
de evaluacion dentro de los 60 dias posteriores a la denegacion. Deberia recibir
el informe en un plazo de 15 dias.

Informacion incorrecta o desactualizada

Los informes de evaluacidon de inquilinos pueden contener informacion
incorrecta o desactualizada. Estas imprecisiones pueden resultar en la
denegacion injusta de una vivienda. Si le niegan una vivienda, aseglrese de que
la informacion utilizada en su contra sea correcta.

= Revise su informe de evaluacion para detectar informacién incorrecta o
desactualizada, como por ejemplo:

e Un saldo de préstamo informado como "impago” cuando, de hecho,
los pagos estan al dia.

* Montos adeudados a un arrendador anterior que ya han sido pagados.

e Un antecedente penal erréneamente listado como una condena, en
lugar de un arresto; un delito grave, en lugar de un delito menor; un
mismo antecedente listado varias veces o un antecedente con la fecha
incorrecta.

* Un registro de desalojo que ya ha sido sellado o un antecedente penal
eliminado.

¢ Informacion completamente incorrecta perteneciente a otra persona
(identidad errénea).

= Dispute cualquier error por escrito con la empresa de evaluacién o de
informes crediticios. Expligue qué informacion es incorrecta y por qué.
Incluya copias de los documentos de respaldo y conserve copias para
usted.

= | a3 empresa de evaluacion debe investigar la disputa dentro de un plazo de
30 a 45 dias a partir de su recepcion, notificarle los resultados dentro de
los 5 dias posteriores a la finalizacion de la investigacién y notificar al
arrendador la informacion actualizada.

Si su arrendador o la empresa de evaluacion no cumplen sus obligaciones, puede

presentar una queja ante la Oficina para la Proteccion Financiera del
Consumidor: consumerfinance.gov/complaint.

NO deben negarle una vivienda debido a una demanda de desalojo que no
resulté en una orden judicial de desocupacién, un registro de desalojo sellado,
un arresto que no resulté en una condena o un antecedente penal eliminado.
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¢Le negaron la solicitud de alquiler por una politica de
evaluacion demasiado restrictiva?

Debido a las disparidades raciales y étnicas generalizadas en el sistema
de justicia penal, las restricciones amplias de alquiler basadas en
antecedentes penales, como la prohibicion general de alquilar por delitos
graves, pueden excluir de manera desproporcionada a solicitantes negros
o hispanos, asi como a personas con discapacidad y a otros grupos.

Datos nacionales y de Indianapolis muestran que los inquilinos de raza
negra estan excesivamente representados entre los demandados en
solicitudes de desalojo, al igual que las mujeres y las familias con hijos.
Los arrendadores que imponen prohibiciones de desalojo pueden excluir
desproporcionadamente a estas categorias de inquilinos. Muchos
inquilinos que solo recibieron una notificacion de desalojo, pero no una
sentencia, también suelen verse afectados por estas exclusiones.

Las politicas de seleccion excesivamente restrictivas, como la prohibicion
de alquilar por delitos graves o la politica de “no desalojo”, pueden
transgredir la Ley de Vivienda Justa debido al impacto desproporcionado
en ciertos grupos, con base en clases protegidas como raza, origen
nacional, género, discapacidad o familias con hijos.

Eliminacion de antecedentes penales
Ciertas condenas pueden ser elegibles para la eliminacion de
antecedentes penales segun la ley de Indiana. Los tres requisitos
principales son:

1. No tener cargos penales pendientes.

2. Haber pagado todos los costos judiciales, multas, comisiones vy
restitucion (en algunos casos, estos costos pueden ser exonerados).

3. Haber cumplido con los periodos de espera pertinentes (segun el
tipo de condena).

4. Puede obtener mas informacion sobre la posible eliminacion de
antecedentes penales en Indiana Legal Services en
indianalegalservices.org/expungement o consultar con servicios
legales o un abogado.

Sellado de desalojo
Usted podria ser elegible para que se selle su antecedente de desalojo si:
1. no tiene deudas relacionadas con su desalojo anterior.
2. el caso de desalojo fue desestimado, se resolvid a su favor, fue
revocado por el tribunal o anulado en apelacion.

También puede realizar este tramite por su cuenta utilizando la guia de
Indiana Legal Help (Ayuda legal de Indiana): indianalegalhelp.org/legal-
topic/eviction-sealing-form o consultar con servicios legales o un
abogado.

iPéngase en contacto con nosotros!

Si tiene obstaculos para acceder a una vivienda, lo que incluye preguntas
sobre la evaluacién de inquilinos, comuniquese con el FHCCI:

317-644-0673 . .
Linea gratuita: 855-270-7280 @ '“fo@mcc.‘-org
Retransmision: 711 WWW.TNCCI.Org

Esta informacion no constituye asesoramiento legal; para obtener asesoramiento legal, consulte a un abogado. © Centro de Vivienda Justa del Centro de Indiana 2025.
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